Reklamacni rad
Pravo na uplatnéni reklamace

Prava z odpovédnosti za vady (reklamaci) 1ze uplatnit v sidle spole¢nosti.

Zakaznik je povinen prikaznym zplisobem dolozZit, ze zbozi bylo zakoupeno na internetovém obchodé
vaschovatel.cz. Optimalni je original dokladu o zakoupeni zbozi, nebo fadn¢ vyplnény zaruéni list (je-
li dodavan spolecné s vyrobkem). Pii uplatnéni reklamace obdrzi zakaznik reklamacni protokol, jimz je
povinen se prokazat pti vyporadani reklamace.

Reklamace se nevztahuji na piipady:

- vznikla-li zavada nebo poskozeni prokazatelné nespravnym uzivanim vyrobku (napf. uzivanim v
rozporu s navodem k pouZiti).

- prokazatelnych nedovolenych z4sahti do vyrobku

- zivelné katastrofy.

Odpovédnost prodavajiciho

Internetovy obchod pfii prodeji zbozi odpovida za to, Ze zbozi ma stanovenou jakost, mnozstvi, miru a
hmotnost. Zbozi musi byt bez vad a musi odpovidat technickym normam.

Odpovédnost za vady

V ptipadé, ze véc pii prevzeti zdkaznikem neni ve shodé€ s kupni smlouvou, tj. je s ni v rozporu — trpi
vadami, ma zakaznik pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢né¢ho odkladu véc uvedl do
stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou. Teprve neni-li takovy
postup mozny, miize zakaznik pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci, nebo od kupni smlouvy
odstoupit. To vSak neplati, pokud zakaznik pfed prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védel, nebo
rozpor s kupni smlouvou sam zptsobil. Ma-li véc prodavana za nizsi cenu nebo véc pouzitd vadu, za
kterou prodavajici odpovida, ma zakaznik misto, prava na vyménu véci, pravo na ptimétenou slevu. U
véci pouzitych prodavajici neodpovida za vady vzniklé jejich pouzitim nebo opotiebenim. U véci
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prodavanych za niz$i cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla sjednana nizs§i cena.
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Vada, ktera vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim véci do provozu, je
povazovana za vadu véci, pokud tato montaz nebo uvedeni do provozu byly

- sjednany v kupni smlouvé provedeny prodavajicim nebo jinou osobou na odpovédnost prodavajiciho,

- provedeny zédkaznikem a vada vznikla na zaklad€ nespravnych pokynti uvedenych v ndvodu k montazi
nebo uvedeni véci do provozu.



Lhiita pro uplatnéni reklamace

Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zrucni
dobé.

Prodavajici nebo jim povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned po obdrzeni reklamovaného
Zbozi, ve slozitych ptipadech do tii pracovnich dni. Do této lhiity se nezapocitavd doba potfebna k
odbornému posouzeni vady (§ 19 zdkona o ochrané spotiebitele). Reklamace véetné odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici se zakaznikem nedohodne na delsi lhité. Po uplynuti této lhiity ma zakaznik stejna
prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Zarucni doba
Zaruéni doba zacina bézet od pievzeti véci zakaznikem.
Zarucni doba je 24 mésici, s vyjimkami, které stanovi ptislusny zakon.

Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy zdkaznik po skonceni opravy byl
povinen véc pievzit, se do zaru¢ni doby nepocita.

Prodavajici je povinen vydat zakaznikovi potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoz i o provedeni
opravy a dob¢ jejiho trvani.

Odstranéni vad

Je-li vada vyrobku shledana jako odstranitelnd, ma zadkaznik pravo, aby byla bezplatng, vcas a tadné
odstranéna.

Prodavajici je povinen vadu bez zbytecného odkladu odstranit.

Neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, muze kupujici poZzadovat vyménu véci, nebo tyka-li se
vada jen soucasti véci, vymeénu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, miize kupujici zadat pfimérenou
slevu z ceny véci, nebo od smlouvy odstoupit.

Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc bez vady,
ma zakaznik pravo na vyménu véci anebo ma pravo od smlouvy odstoupit.

Také vada, kterd nebyla odstranéna ve lhlté stanovené pro opravu véci, se povaZuje za vadu
neodstranitelnou.

Jestlize neodstranitelna vada nebrani fadnému uzivani véci a nepozaduje-li zakaznik jeji vyménu, ma
pravo na piimétenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.



Opétovné vyskytnuti vad

Zakaznik ma pravo na vyménu véci, pfimétenou slevu z ceny véci nebo odstoupeni od kupni smlouvy,
také jestlize nemize pro opétovné vyskytnuti vady po oprave nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat.

O opétovné vyskytnuti vady po oprave jde jen tehdy, jestlize se stejnd vada, ktera byla v zdru¢ni dobé
jiz nejméné dvakrat odstraniovana, opétovné vyskytne.

O uvedeny piipad nejde, projevi-li se na véci po pfedchozi oprave jina nez dosud reklamovand vada.

Vétsim poctem vad véc trpi tehdy, ma-li v dob€ uplatnéni reklamace soucasné alespon tii odstranitelné
vady.

Soucinnost zakaznika

Zakaznik je povinen poskytnout proddvajicimu neprodlené veskerou soucinnost k ovéfeni existence
reklamované vady a k jejimu odstranéni (véetné odpovidajiciho potfebného vyzkouseni nebo demontaze
vyrobku). Zakaznik je zejména povinen piedat vyrobek pii uplatnéni reklamace Cisty v souladu s
hygienickymi pfepisy, nebo obecnymi hygienickymi zasadami vcetné vSech jeho soucasti a
prislusenstvi, umoziujicich takové ovefeni a odstranéni vady.

Vyzvednuti zboZi ze zaruc¢ni opravy

Zakaznik je povinen vyzvednout si zbozi ze zaru¢ni opravy nejpozdéji do 1 mésice od uplynuti doby,
kdy zaru¢ni oprava meéla byt provedena, pokud reklamaci uplatnil na prodejné prodavajiciho.

Pokud si zdkaznik nevyzvedne zbozi ve lhité 6 mésict ode dne, kdy byl povinen si je vyzvednout, je
prodavajici opravnén zbozi prodat (§ 656 Obcanského zdkona) a na vyzvu zakaznika mu vyplatit
vytézek prodeje po odecteni ndkladl prodeje a poplatku za uskladnéni ve vySe uvedené vysi.

Pokud zakaznik reklamované zbozi poslal postou nebo pomoci dopravce, bude mu reklamované zbozi
doruceno stejnym zptisobem.



